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oraz 

WÙÄÚÉÁč Ekonomii i ZÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 

UÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ × "ÉÁčÙÍÓÔÏËÕ 

ÍÁÊä ÚÁÓÚÃÚÙÔ ÚÁÐÒÏÓÉç ÎÁ: 

/ÇĕÌÎÏÐÏÌÓËä +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊö .ÁÕËÏ×ä 

ȵ+ÌÉÅÎÔ К ÎÁÓÚ ÐÁÎȩȱ 

pod honorowym patronatem 

2ÅËÔÏÒÁ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ × "ÉÁčÙÍÓÔÏËÕ  

Jego Magnificencji prof. dr hab. Jerzego Nikitorowicza 

oraz 0ÒÅÚÙÄÅÎÔÁ -ÉÁÓÔÁ "ÉÁčÅÇÏÓÔÏËÕ 4ÁÄÅÕÓÚÁ 4ÒÕÓËÏÌÁÓËÉÅÇÏ 

 

9-11.04.2010 

(ÏÔÅÌ :ÂÙÓÚËÏ × 'ÏÎÉäÄÚÕ 

  



Tematyka konferencji 
 

¶ Budowanie relacji z klientami 

¶ Satysfakcja klienta- ÎÁ ÃÚÙÍ ÐÏÌÅÇÁ É ÊÁË Êä ÂÁÄÁç 

¶ 0ÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÁ ÏÂÓčÕÇÁ ËÌÉÅÎÔÁ 

¶ Sztuka utrzymania klienta 

¶ *ÁË ÐÏÐÒÁ×Éç ÓÔÁÎÄÁÒÄÙ ÏÂÓčÕÇÉ ËÌÉÅÎÔÁ 

¶ Manipulacje ze strony klienta 

¶ Savoir-vivre w kontaktach z klientem 

¶ Sposoby pozyskiwania klienta 

¶ LÏÊÁÌÎÏĢç ËÌÉÅÎÔĕ× Á ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÏĢç 

¶ .Ï×ÏÃÚÅÓÎÅ É ÓËÕÔÅÃÚÎÅ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÌÏÊÁÌÎÏĢÃÉÏ×Å 

¶ 3ÚÁÎÓÅ É ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÁ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÐÒÏÇÒÁÍÕ ÌÏÊÁÌÎÏĢÃÉÏ×ÅÇÏ 

¶ Zachowanie kontroli nad rozwojem programu 

¶ 0ÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÅ É ×ÄÒÏŀÅÎÉÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕ 
 

Miejsce 

(ÏÔÅÌ Ȱ:ÂÙÓÚËÏȱɛɛ × 'ÏÎÉäÄÚÕ ÐÏčÏŀÏÎÙ ÊÅÓÔ ÎÁ ÓËÒÁÊÕ "ÉÅÂÒÚÁďÓËÉÅÇÏ 
0ÁÒËÕ .ÁÒÏÄÏ×ÅÇÏȟ ÐÒÚÙ ÔÒÁÓÉÅ %čË-"ÉÁčÙÓÔÏËȟ ÎÁÄ ÒÚÅËä "ÉÅÂÒÚä ɉήβ ËÍ ÏÄ 
"ÉÁčÅÇÏÓÔÏËÕɊȢ 4ÙÌËÏ ί ÍÉÎÕÔ ÓÐÁÃÅÒÕ ÄÚÉÅÌÉ ÎÁÓ ÏÄ ÍÁÌÏ×ÎÉÃÚÅÇÏ ÃÅÎÔÒÕÍ 
'ÏÎÉäÄÚÁ ÏÒÁÚ ÐÒÚÙÓÔÁÎÉ ×ÏÄÎÙÃÈ ÎÁÄ "ÉÅÂÒÚäȢ 4Ï ×ÐÒÏÓÔ ×ÙÍÁÒÚÏÎÅ 
miejsce na niczym nie ÚÍäÃÏÎÙ ÏÄÐÏÃÚÙÎÅË × :ÉÅÌÏÎÙÃÈ 0čÕÃÁÃÈ 0ÏÌÓËÉȢ 

 
 
 

(ÏÔÅÌ :"93:+/ɛɛ × 'ÏÎÉäÄÚÕ 
 

http://www.zbyszko.com/ 



aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǇƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎȅƧƴŜ 

0Ï ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÕ +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉ ×ÙÄÁÎÅ ÚÏÓÔÁÎä ÍÁÔÅÒÉÁčÙ ÐÏËÏÎÆÅÒÅÎÃÙÊÎÅ × 
formie recenzowanej publikacji naukowej.  
 
Termin ÎÁÄÓÙčÁÎÉÁ ÒÅÆÅÒÁÔĕ× ÕÐčÙ×Á Ϋα ÍÁÒÃÁ άΪΫΪÒȢ 
 
2ÅÆÅÒÁÔÙ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÚÇÏÄÎÅ Ú ÚÁËÒÅÓÅÍ ÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÍ +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉ ÏÒÁÚ 
ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÅ ×ÅÄčÕÇ ÓÚÁÂÌÏÎÕȢ /ÂÊöÔÏĢç ÒÅÆÅÒÁÔÕ ÐÏ×ÉÎÎÁ ×ÙÎÏÓÉç ί-8 
stron. 0ÒÚÙÊöÃÉÅ ÒÅÆÅÒÁÔÕ ÄÏ ÄÒÕËÕ ÕÚÁÌÅŀÎÉÏÎÅ ÂöÄÚÉÅ ÏÄ ÏÐÉÎÉÉ ÒÅÃÅÎÚÅÎÔÁ 
ÏÒÁÚ ÕÉÓÚÃÚÅÎÉÁ × ÔÅÒÍÉÎÉÅ ÏÐčÁÔÙ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÙÊÎÅÊȢ 
 

)ÍÐÒÅÚÙ ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚäÃÅ 
 

Grupa ludzi , ËÔĕÒÁ ÚÎÁ ÓÉö lepiej, pracuje efektywniejȢ $ÌÁÔÅÇÏ ÔÅŀ ÔÒÁÄÙÃÊä 
3ÔÕÄÅÎÃËÉÅÇÏ +ÏčÁ -ÅÎÅÄŀÅÒĕ× ÊÅÓÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ×ÉÅÃÚÏÒĕ× ÉÎÔÅÇÒÕÊäÃÙÃÈ 
ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ× ËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉȟ ÚÁÚ×ÙÃÚÁÊ × formie imprezy tematycznej. 
-ÉÅÌÉĢÍÙ ÐÒÚÙÊÅÍÎÏĢç organizacji m.in.  +ÉÃÚ 0ÁÒÔÙȟ .ÏÃÙ ,ÁÔ ȭαΪȟ 
Bollywood .ÉÇÈÔ ÃÚÙ 'ÁÎÇÓÔÁ 0ÁÒÔÙȢ 3ä ÔÏ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÚÁÂÁ×ÎÅ, ale i 
niezapomniane chwile dla wszystkich ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ× ËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉȢ 4ÅÍÁÔÙËÁ 
×ÉÅÃÚÏÒÕ ÉÎÔÅÇÒÕÊäÃÅÇÏ ÂöÄÚÉÅ ÐÏÄÁÎÁ ÄÏ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÕÃÚÅÓÔÎÉËÏÍ 
ÚÁË×ÁÌÉÆÉËÏ×ÁÎÙÍ × ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÍ ÃÚÁÓÉÅ ÐÒÚÅÄ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÊäȢ 
 
 
 
 

  



Warunki uczestnictwa 
 

7ÁÒÕÎËÉÅÍ ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÔ×Á × +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉ .ÁÕËÏ×ÅÊ ÊÅÓÔ ÎÁÄÅÓčÁÎÉÅ 
×ÙÐÅčÎÉÏÎÅÇÏ ×Ç ×ÚÏÒÕ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÚÇčÏÓÚÅÎÉÏ×ÅÇÏ ÎÁ ÁÄÒÅÓ 
konferencja@skm.org.pl do dnia 10 marca 2010 r. Potwierdzeniem 
ÚÇčÏÓÚÅÎÉÁ ÊÅÓÔ ÕÉÓÚÃÚÅÎÉÅ ÏÐčÁÔÙ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÙÊÎÅÊȢ  
 

OÐčÁÔÙ 
 

+ÏÓÚÔ ÕÄÚÉÁčÕ × ËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉ ×ÙÎÏÓÉȡ  
 

¶ ×ÒÁÚ Ú ÐÕÂÌÉËÁÃÊä ÒÅÆÅÒÁÔÕȡ 205 Úč 

¶ bez publikacji  referatu: 20ί Úč 
 
/ÐčÁÔÁ ÏÂÅÊÍÕÊÅȡ ÄÏÊÁÚÄ Ú "ÉÁčÅÇÏÓÔÏËÕ ÄÏ (ÏÔÅÌÕ :ÂÙÓÚËÏ × 'ÏÎÉäÄÚÕȟ 

ÍÁÔÅÒÉÁčÙ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÙÊÎÅ É ÐÏËÏÎÆÅÒÅÎÃÙÊÎÅȟ ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÔ×Ï × ÏÂÒÁÄÁÃÈ É 

ÉÍÐÒÅÚÁÃÈ ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚäÃÙÃÈ +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉȟ ÐÅčÎÅ ×ÙŀÙ×ÉÅÎÉÅȟ 

zakwaterowanie oraz certyfikat uczestnictwa. 

 
0ÕÂÌÉËÁÃÊÁ ÒÅÆÅÒÁÔÕ ÂÅÚ ÕÄÚÉÁčÕ × +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉȡ 20ί Úč 
 

3ÐÉÅÓÚ ÓÉö!! 

*ÅĢÌÉ ×ÙĢÌÅÓÚ ÁÐÌÉËÁÃÊö do 3 marca ÚÁÐčÁÃÉÓÚ ÚÁ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÊö ÊÅÄÙÎÉÅ 195 Úč!! 
 
 
/ÐčÁÔÙ ÎÁÌÅŀÙ ÄÏËÏÎÁç do dnia 17 marca 2010ÒȢ ÎÁ ×ÓËÁÚÁÎÙ ÐÏÎÉŀÅÊ 
rachunek bankowy: 
 
+" 3Ȣ!Ȣ ) /ÄÄÚÉÁč × "ÉÁčÙÍÓÔÏËÕ 

11 1500 1083 1210 8005 5112 0000 

5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔ × "ÉÁčÙÍÓÔÏËÕȟ  

ÕÌȢ -Ȣ 3ËčÏÄÏ×ÓËÉÅÊ-Curie 14,  

15-Ϊγα "ÉÁčÙÓÔÏË 

 
7 ÔÙÔÕÌÅ ÐÒÚÅÌÅ×Õ ÐÒÏÓÉÍÙ ÚÁÍÉÅĢÃÉçȡ /ÐčÁÔÁ ÚÁ ÕÄÚÉÁč +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÁ 
Naukowa Klient nasz pan ÉÍÉö É ÎÁÚ×ÉÓËÏ ÕÃÚÅÓÔÎÉËÁ 
 

!ǇƭƛƪǳƧ Ƨǳȍ ǘŜǊŀȊΗΗ  

5ŜŎȅŘǳƧŜ ƪƻƭŜƧƴƻǏŏ ȊƎƱƻǎȊŜƵΗ 

mailto:konferencja@skm.org.pl


Dane kontaktowe 
 

3ÔÕÄÅÎÃËÉÅ +ÏčÏ -ÅÎÅÄŀÅÒĕ× 

7ÙÄÚÉÁč %ËÏÎÏÍÉÉ É :ÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 

5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔ  × "ÉÁčÙÍÓÔÏËÕ 

ul. Warszawska 63, 

15-Ϊΰέ "ÉÁčÙÓÔÏË 

www: www.skm.org.pl 

www.skm.org.pl/konferencja2010  

e-mail: skm@skm.org.pl 

 

7 ÒÁÚÉÅ ÐÙÔÁď ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÕÄÚÉÅÌÁÊäȡ  

 
Koordynator Projektu 

Marta Cwalina 

tel. 0 506 187 420 Ö e-mail: marta.cwalina@skm.org.pl  
 
7ÓÐĕčÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÚÙ 

-ÏÎÉËÁ *ÁÇÏÄÙďÓËÁ  

tel. 0 606 908 611 Ö e-ÍÁÉÌȡ ÍÏÎÉËÁȢÊÁÇÏÄÙďÓËÁΊÓËÍȢÏÒÇȢÐÌ 
 
-ÉÃÈÁč Kalinowski  

tel. 0 662 409 686Ö e-mail: michal.kalinowski90@gmail.com 

 

http://www.skm.org.pl/
mailto:skm@skm.org.pl
mailto:marta.cwalina@skm.org.pl

